REKLAMACNI RAD
Pohtebni sluzba Véra Hauptigovd, U Potoka 265, Frydlant 464 01

Veskera prava spotiebitele z vadného plnéni (,,reklamace") poskytnutého spolecnosti Pohfebni
sluzba Véra Hauptigova spotrebiteli — zejména vadné poskytnuti sluzby, vadné provedeni obradu
nebo dodani (prodeje) vadného zboZi, Ize uplatnit na provozovné pohtebni sluzby, tj. ulice U Potoka
265, Frydlant, 464 01 nebo v jiném misté nebo u jiné osoby, je-li takové jiné misto nebo takova jina
osoba urcena v dokladu o poskytnuti sluzby nebo o dodani (prodeji) zbozi — napfiklad Gctenka,
paragon nebo zarucni list nebo v obchodnich podminkach spolecnosti Pohiebni sluzba Véra
Hauptigova ,nebo v potvrzeni o tom, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji povinnosti Pohfebni
sluzby Véra Hauptigova v ptipadé vadného plnéni, vydaném Pohiebni sluzbou Véra Hauptigova, U
Potoka 265, Frydlant.

Spotrebitel je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadné plnéni zjistil nebo
pfi nalezité pozornosti vadné plnéni zjistit mél, nejpozdéji vSak do dvou let od poskytnuti sluzby,
provedeni obfadu nebo od dodani (prodeje) zbozi, a je-li poskytnuta zaruka za jakost (,,zaruka"), pak
nejpozdéji do uplynuti zaru¢ni doby, poskytnuté v konkrétnim pripadé. Prava spotiebitele Ize uplatnit
osobné nebo pisemné nebo mailem nebo faxem nebo jinym prokazatelnym zplsobem, jeZ zarudi, ze
Ize zjistit, kdo a kdy a s jakym obsahem ucinil reklamaci. Uplatni-li spotfebitel pravo z vadného plnéni
— reklamaci, potvrdi mu Pohtebni sluzba Véra Hauptigovd v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel poZaduje, jakoZ i provedeni
pfipadné opravy a dobu jejiho trvani, bude-li provedena oprava, a dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

O reklamaci bude rozhodnuto ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Pohtebni sluzba Véra Hauptigova se spotfebitelem nedohodnou
na delsi Ihaté. Reklamace mze byt vyfizena slevou, vyménou zboZi nebo opravou nebo vracenim
uhrazené ceny nebo jinak dle dohody se spotfebitelem a to ve v souladu a dle charakteru a rozsahu
vady a stanoveného zpUsobu vyfizeni reklamace pravnimi predpisy nebo s ujednanim se
spotiebitelem. Spottebitel je povinen pro vyfizeni reklamace poskytnout potfebnou soucinnost.

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dnem 1.7. 2018 a je pfistupny v provozovné Pohiebni sluzby
Véra Hauptigova a na webovych strankach PS Véra Hauptigovd www.hauptigova.cz



